Информация об обращениях граждан, поступивших в адрес Администрации Чунского района за 2016 год
         В деятельности общего отдела аппарата администрации района  особое место занимает работа с обращениями граждан. Под обращением гражданина понимаются направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу:

- письменное предложение, заявление или жалоба, а также

- устное обращение гражданина.

Регистрация письменных обращений граждан и запись на личный прием к мэру района  и его заместителям возлагается на общий отдел аппарата администрации района.
       Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов.
          В 2016 году в адрес администрации Чунского района  поступило 720 обращений граждан, из них на личном приеме 596 (83%), письменных обращений 124 (17%) - из них в электронном виде 18 (15 %). Динамика поступления обращений граждан за 2016 год в сравнении с 2015-2014 годами представлена на диаграмме № 1.

Динамика поступления обращений граждан
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Статистика и общая характеристика обращений
За 2016 год от жителей Чунского района поступило письменных обращений в Администрацию Президента Российской Федерации – 23 обращения,  Губернатора Иркутской области и Правительства Иркутской области – 44 обращения, в другие органы государственной власти поступило 20 обращений, на имя мэра Чунского района 51 обращение.
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Всего поступило письменных обращений граждан в администрацию Чунского района
	88
	138
	124

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	21
	44
	53

	Администрации Президента РФ
	14
	23
	16

	других органов государственной власти
	8
	20
	16

	на имя мэра Чунского района
	45
	51
	39
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Тематическая структура обращений
     Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной и отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района.
	Тема обращений
	Количество обращений в    

 2014 году
	Количество обращений в     2015 году
	Количество обращений в     2016 году
	Процент обращений в 2016 году по тематике

	Строительство, транспорт и связь
	7
	23
	16
	13 %

	 Образование 
	-
	1
	5
	4 %

	Жильё и коммунально-бытовое обслуживание 
	30
	44
	49
	40 %

	в том числе экология:
	
	
	4
	-

	Здравоохранение 
	6
	2
	-
	-

	Жалобы на действия должностные лица
	3
	3
	12
	10 %



	Труд и заработная плата 
	3
	5
	3
	2 %

	Агропромышленный комплекс
	1
	1
	3
	2  %

	Социальная защита населения
	16
	27
	21
	17 %

	Торговля
	2
	3
	1
	1 %

	Вопросы правового характера
	2
	6
	4
	3 %

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	18
	23
	6
	5 %

	Анонимные обращения
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	-

	Из общего количества письменных обращений: 
	88
	138
	124
	-

	- поддержано
	87
	132
	124
	-

	 в т.ч.: удовлетворено
	
	
	5
	4 %

	разъяснено
	
	
	119
	96 %

	- не поддержано
	-
	2
	-
	-

	- находятся на контроле
	-
	-
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения
	1
	4
	-
	-
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    Анализ тематики обращений показывает, что основной темой обращений остается жилищно-коммунальное хозяйство (40%), из них наиболее насущные проблемы: улучшение жилищных условий, ремонт муниципального жилищного фонда, обеспечение населения тепло- и водоснабжением, энергоснабжение социальных объектов района.
На втором  месте вопросы социальной защиты населения (17 %), выделение материальной помощи, получение льгот на коммунальные услуги.  Наиболее значимые для граждан Чунского района являются вопросы, связанные с оказанием материальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. В 2016 году муниципальная целевая программа  «Социальная поддержка населения Чунского района» заморожена. 
На третьем  месте стоят вопросы строительства, транспорта и связи (13 %). Ремонт, расчистка и отсыпка  дорог, строительство пешеходных мостов через реки, освещение и благоустройство улиц и придомовых территорий.

На 31 декабря 2016 года анонимных обращений не поступало.
Повторно и многократно поступивших  обращений в 2016 году было установлено 8 (это кол-во обращений по одной тематике),  в  сравнении с 2015 годом на 2 обращения (10) меньше. Всего повторных обращений поступило 26, из них большинство:

- от коллектива детской музыкальной школы жалоба на руководителя – 10;

- по вопросу сокращения штатной единицы тренера лыжной секции в п.Лесогорск – 4;

- от депутата думы Чунского муниципального образования по вопросу отмены местных налогов для социально-ориентированных некоммерческих общественных организаций;

- предоставление  жилья и т.д..
  Причины появления повторных обращений  возникают в основном из за того, что заявителей не удовлетворяли разъяснения органов власти о порядке решения их вопросов, часть из которых имеют долгосрочный плановый характер или могут быть решены только в судебном порядке. Также то, что граждане спешат направить следующее обращение до получения ответа на предыдущее обращение,  в вышестоящие органы исполнительной власти.
Результаты рассмотрения обращений граждан

       Из 124 обращений граждан, поступивших в 2016 году, 124 обращений граждан взято на контроль, 124 обращения граждан рассмотрено. По результатам рассмотрения:

- 5 обращений граждан поддержано (удовлетворено);

- по 119 обращениям граждан в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера;
-  оставленных без рассмотрения обращений граждан  в 2016 году не было.
Динамика поступления обращений граждан
       С учетом территориальной принадлежности заявителей за  2015 года поступило:

- из п. Чунский – 59 обращений (44 %);

- из п. Лесогорск – 12 обращений (10 %);

- из Октябрьский – 20 обращения (16 %);

- из сельских муниципальных образований – 19 обращений (15 %).
- и 11 % обращений получены через электронные ресурсы  и по которым нет возможности определить территориальную принадлежность.
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 Личный прием граждан
      Большое значение в Администрации района уделяется личному приему граждан мэром района и его заместителями, что позволяет решить многие вопросы на месте. На информационном стенде в администрации района ежемесячно публикуется график приёма граждан по личным вопросам должностными лицами администрации района и её структурных подразделений.
       Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило – 596 (2015 год –  649).  
       Характер устных обращений остается неизменным:
       - вопросы трудоустройства и заработной платы и т.д.

       - вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания;

       - оказание материальной помощи гражданам попавшим в трудную жизненную ситуацию.
       В 2016 году по мере необходимости проводятся выездные встречи мэра района, его заместителей,  специалистов  администрации района с населением. Данная форма работы позволяет  глубже  знать проблемы территорий и принимать своевременно меры по их устранению. Выезды руководителей района, особенно в отдаленные территории, позволяют решать многие вопросы на местах. Польза от этого мероприятия обоюдная. Руководство   администрации  узнает  мнение людей об их работе, слабые места, имеющиеся проблемы в своей сфере, а население  получает разъяснение по интересующим вопросам, решение  проблем. После  проведения выездных встреч все  предложения, жалобы и обращения через поручения мэра района, его заместителей  учитываются, рассматриваются, и результат рассмотрения доводится до заявителя.

Специалисты общего отдела совместно с другими специалистами структурных подразделений администрации района так же выезжают на территории муниципальных образований для рассмотрения, уточнения, подтверждения фактов указанных в обращениях граждан. Оказывают  методическую и практическую помощь в организации делопроизводства по работе с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации района, администрациях городских и сельских поселений.
В 2016 году специалисты общего отдела  2 раза выезжали на территории поселений  для подтверждения фактов указанных в обращениях.
Общероссийский  день приема  граждан


 В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря в День Конституции Российской Федерации ежегодно проводится общероссийский день приема граждан. В связи с подготовкой к общероссийскому дню приема граждан проводилась большая работа с информационным порталом ССТУ.РФ. В течении года в связи с постоянными обновлениями системы ССТУ.РФ корректировалась информация по всем 12-ти муниципальным образованиям района. Информация по изменениям и нововведениям своевременно доводилась до глав муниципальных образований. Проведен семинар специалистами общего отдела по кадровым вопросам и проведению общероссийского дня приема граждан. В 2016 году 12 декабря по району в органы местного самоуправления обращений граждан не поступало.
           Обращения адресованные на имя Президента Российской Федерации проходят регистрацию на портале ССТУ.РФ, где последовательно направляются по компетенции в органы государственной власти и местного самоуправления. Ответы на обращения также регистрируются через портал. Все изменения статистических данных, отчетность муниципальных образований района, ответы на обращения адресованные на имя Президента Российской Федерации размещаются на портале ССТУ.РФ через уполномоченное лицо ответственное за проведение общероссийского дня приема граждан, которыми являются специалисты общего отдела.
В 2016 году на портале ССТУ.РФ зарегистрировано 16 обращений к Президенту Российской Федерации и переадресованных согласно общероссийскому классификатору администрации Чунского района. Все обращения приняты к рассмотрению и даны ответы по существу поставленных вопросов.
         Все обращения поступившие в администрацию Чунского района регистрируются в реестре обращений согласно  тематическому классификатору обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.
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